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7º INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA A TRAVÉS DE
ENTIDADES DE MEDIOS DE PAGO

(ENERO - MARZO DE 2002)

INFORME EJECUTIVO

El séptimo Informe sobre el comercio electrónico en España a través de
entidades de medios de pago, elaborado por la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, abarca específicamente el trimestre enero-marzo de 2002
y, al igual que los anteriores, tiene por objeto cuantificar los volúmenes y
evolución real del comercio electrónico en España a través de Internet en lo
que se refiere a las transacciones que se realizan mediante medios de pago
con tarjetas de crédito y débito. Junto al periodo trimestral señalado se
acumulan los datos correspondientes a los nueve meses precedentes, con lo
que se ofrece un periodo interanual de doce meses, además de una
comparativa con el mismo periodo trimestral del año 2001.

En el periodo  que transcurre de enero a marzo de 2002 el importe de las
operaciones de comercio electrónico ha ascendido a 47.554.000 millones de
euros, frente a los 39.725.000 euros del trimestre inmediatamente anterior,
significativamente por encima de los 27.354.000 euros del primer trimestre de
2001.

En el periodo interanual que transcurre desde primero de abril de 2001 a final
de marzo de 2002, se han realizado un total de 2.767.640 operaciones de
comercio electrónico, de las que un 42% corresponden a transacciones
españolas en el exterior, el 9% a transacciones del exterior en España y  un
49% a transacciones con origen y destino en España. Estas operaciones se
traducen en un total de 147.293.000 euros, de las que un 48% se corresponden
con transacciones españolas en el exterior, un 18% con transacciones del
exterior en España y un 34% con transacciones internas españolas.

Por tanto, se observa un moderado crecimiento de entre uno y dos puntos en
las transacciones españolas realizadas en el exterior que han incidido en igual
caída de las transacciones con origen y destino en España.

El crecimiento del número de operaciones y el volumen en este trimestre
respecto de los trimestres precedentes, refleja la recuperación de la confianza
perdida tras el periodo de desaceleración observado tras los atentados del
pasado 11 de septiembre en los Estados Unidos, que afectaron de forma
especialmente significativa a este tipo de transacciones y negocios. Así se
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recuperan niveles similares a los del periodo navideño, en los que
estacionalmente se observa un incremento.

El cambio de tendencia al alza observado se refleja en los diferentes tipos de
transacciones, que en el caso de las transacciones de España con el exterior,
prácticamente vienen a duplicar en 2002 el volumen económico de éstas en el
mismo periodo trimestral enero–marzo de 2001, pasando de los 11.851.000
euros a los 23.673.000 euros en igual periodo de 2002, lo que representa un
incremento del 100%, que se corresponde con un incremento del 108% del
número de operaciones entre estos periodos trimestrales.

El volumen de transacciones comerciales de usuarios de medios de pago
residentes en España con sitios de comercio electrónico extranjeros, en el
periodo abril de 2001 - marzo de 2002 ha sido de 69.973.000 euros, de los
cuales el 57% son operaciones con Estados Unidos, el 34% con la Unión
Europea y el 3% con América Latina. En este sentido se observa un incremento
de 4 puntos en el volumen de las operaciones efectuadas con los países de la
Unión Europea respecto del periodo interanual estudiado en el anterior informe,
lo cual redunda en un caída de las cuantías  con Estados Unidos del orden de
3 puntos porcentuales, respecto de igual período.

En cuanto al número de operaciones efectuadas por los españoles con el
exterior, el total de éstas en el periodo interanual referido asciende a 1.157.435,
de las cuales el 67% se realizan con los Estados Unidos, el 23% con países de
la Unión Europea y el 4% con América Latina. Por tanto, la cuantía media por
operación en este período interanual de abril de 2001 a marzo de 2002 ha sido
de 50,99 euros en las operaciones con Estados Unidos, de 89,04 euros en las
efectuadas con países de la Unión Europea y de 43,19 euros en las realizadas
con países de América Latina.

Estados Unidos se mantiene a la cabeza como país de destino de las
operaciones de España en el exterior, con 777.848 operaciones en el periodo
de doce meses comprendido entre abril de 2001 y marzo de 2002, que
representan 39.666.000 euros. A diferencia de periodos interanuales
precedentes, el Reino Unido se mantiene en segundo lugar en lo que se refiere
a la distribución del comercio electrónico de España en el exterior, pero
Alemania pasa a cuarto lugar, ocupando la tercera posición Francia. Así, en lo
referido al volumen económico de las operaciones efectuadas, se han
alcanzado las cuantías de 11.854.000, 5.628.000 y 4.010.000 euros para Reino
Unido, Francia y Alemania, respectivamente.

Sigue destacando el alto número de operaciones efectuadas con Panamá,
30.498, con 916.000 euros, desde el mes de abril de 20001 a marzo de 2002,
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ambos inclusive, de nuevo por delante de países como Suiza, Canadá,
Australia e Irlanda.

Las transacciones de comercio electrónico a través de entidades de medios de
pago realizadas por residentes en el exterior con España reflejan, por áreas
geográficas, una posición de liderazgo de los países miembros de la Unión
Europea que, con un total de 99.722 operaciones realizadas en el periodo que
transcurre de abril de 2001 a marzo de 2002 y que recogen una cuantía de
12.109.000 euros, representan un 46% del total de este tipo de operaciones
para este periodo de doce meses.

Para este tipo de operaciones nos encontramos en segundo lugar con Estados
Unidos de América, con 8.742.000 euros, y a continuación, a distancia,
América Latina con 2.782.000 euros.

Esta tendencia de recuperación de los últimos seis meses estudiados denota la
vuelta a la normalidad en este tipo de operaciones, después de la crisis
desatada a finales de 2001.

En el caso de establecer la comparación entre periodos trimestrales enero -
marzo 2001-2002, para la Unión Europea se aprecia un incremento del 108%
en el número de operaciones realizadas y de un 116% en los importes. Estos
fuertes incrementos, denotan la recuperación de la normalidad en los ritmos de
crecimiento del mercado, “llenando el hueco” de la crisis de finales de 2001.

El volumen de transacciones de comercio electrónico entre residentes y sitios
de comercio electrónico españoles ha sido en el transcurso del primer trimestre
de 2002 de 15.149.000 euros  frente a los 12.988.927,5 euros del trimestre
precedente. De los 15.149.000 euros de este último trimestre, 4.600.000 euros
son transacciones en las que el sistema de pago del comprador y del vendedor
corresponden a la misma entidad (on us) y 10.549.000 euros son transacciones
en intercambio entre sistemas de pago de origen y destino diferentes.

El volumen total de las transacciones (1.368.998) de comercio electrónico en
España en el periodo comprendido de abril de 2001 a marzo de 2002, ha
ascendido a 50.422.000 euros, de los que un 64% corresponden a operaciones
en intercambio y un 37% a las conocidas como on us.
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orden de un 25% y un 74% , igualmente de las operaciones de intercambio y
“on us”.

Respecto de las transacciones comerciales con origen y destino España
durante el periodo de doce meses que transcurre de primero de abril de 2001 a
marzo de 2002 el 46% del volumen de comercio electrónico con origen y
destino en España se realiza mediante comunicaciones seguras tipo SSL,
mientras que el 2% utiliza otras comunicaciones seguras, el 49% no utilizan
seguridad y el 1% utilizan comunicaciones tipo SET.

Distribución de comercio electrónico a través de medios de pago
en España por tipo de seguridad. Abril 2001 – Marzo 2002

TIPO
SEGURIDAD

Nº de
Operaciones

% /
Total

Miles de
euros

% / Total

Sin seguridad 729.030 53% 24.166 49%

SSL 602.756 44% 23.173 46%

SET 19.965 1% 2.265 4%

Otros 17.247 1% 818 2%

Total 1.368.998 100% 50.422 100%

Evolución del comercio electrónico a través de medios de pago en España en miles de euros.
Interanual 2001-2002
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Al igual que en casos anteriores, a diferencia del informe anterior en el primer
trimestre de 2002 resulta positivo el balance de la evolución en la utilización de
sistemas de seguridad en las transacciones de comercio electrónico en el caso
de aquellas que tienen su origen y destino en España, a lo largo del periodo
que va del primer trimestre de 2001 a igual periodo de meses de 2002. Se da
un incremento del 191% en los importes de las operaciones que han utilizado
comunicaciones seguras mediante SSL.

Evolución del comercio electrónico en España a través de medios de pago por tipo de seguridad. Año 2001

Abril -Junio 2001 Julio - Septiembre 2001 Octubre - Diciembre 2001 Enero – Marzo 2002

TIPO
SEGURIDAD

Nº de
Operaciones

Miles de euros Nº de
Operaciones

Miles de euros Nº de
Operaciones

Miles de euros Nº de
Operaciones

Miles de euros

Sin seguridad 136.667 5.718 153.852 4.063 245.648 6.895 192.863 7.491

SSL 111.653 5.970 114.171 5.214 176.219 5.419 200.713 6.569

SET 7.742 776 3.719 384 4.464 523 4.040 583

Otros 2.617 84 2.713 75 3.696 153 8.221 506

Total 258.679 12.548 274.455 9.736 430.027 12.989 405.837 15.149

Evolución del comercio electrónico en España a través de medios de pago por tipo de seguridad. Incremento en el primer trimestre del 2002 respecto al primer
trimestre del 2001

Enero – Marzo 2001 Enero – Marzo 2002 Variación

Tipo de seguridad Nº de Operaciones Miles de euros Nº de Operaciones Miles de euros Nº de Operaciones Miles de euros

Sin seguridad 171.422 5.105 192.863 7.491 13% 47%

SSL 68.893 5.407 200.713 6.569 191% 21%

SET 843 223 4.040 583 379% 162%

Otros 120 375 8.221 506 6751% 35%

Total 241.278 11.109 405.837 15.149 68% 36%

6. Conclusiones.

En el periodo que transcurre de enero a marzo de 2002 el importe de la
operaciones de comercio electrónico ha ascendido a 47.554.000 millones de
euros, frente a los 39.725.000 euros del trimestre inmediatamente anterior,
significativamente por encima de los 27.354.000 euros del primer trimestre de
2001.

En el periodo interanual que transcurre desde primero de abril de 2001 a final
de marzo de 2002, se han realizado un total de 2.767.640 operaciones de
comercio electrónico, de las que un 42% corresponden a transacciones
españolas en el exterior, el 9% a transacciones del exterior en España y un
49% a transacciones con origen y destino en España. Estas operaciones se
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traducen en un total de 147.293.000 euros, de las que un 48% se corresponden
con transacciones españolas en el exterior, un 18% con transacciones del
exterior en España y un 34% con transacciones internas españolas.

Por tanto se observa un moderado crecimiento de entre uno y dos puntos en
las transacciones españolas realizadas en el exterior que han incidido en igual
caída de las transacciones con origen y destino en España.

El crecimiento del número de operaciones y el volumen en este trimestre
respecto de los trimestres precedentes, refleja la recuperación de la confianza
pérdida tras el periodo de desaceleración observado tras los atentados del
pasado 11 de septiembre en los Estados Unidos, que afectaron de forma
especialmente significativa a este tipo de transacciones y negocios. Así se
recuperan niveles similares a los del periodo navideño, en los que
estacionalmente se observa un incremento

El cambio de tendencia observado hacia el alza se refleja en los diferentes
tipos de transacciones, que en el caso de las transacciones de España con
el exterior, prácticamente vienen a duplicar en 2002 el volumen económico de
éstas en el mismo periodo trimestral enero – marzo de 2001, pasando de los
11.851.000 de euros a los 23.673.000 de euros en igual periodo de 2002, lo
que representa un incremento del 100%, que se corresponden con un
incremento del 108% del número de operaciones entre estos periodos
trimestrales.

El volumen de transacciones comerciales de usuarios de medios de pago
residentes en España con sitios de comercio electrónico extranjeros, en el
periodo abril de 2001 - marzo de 2002 ha sido de 69.973.000 euros, de los
cuales el 57% son operaciones con Estados Unidos, el 34% con la Unión
Europea y el 3% con América Latina. En este sentido se observa un incremento
de 4 puntos en el volumen de las operaciones efectuadas con los países de la
Unión Europea respecto del periodo interanual estudiado en el anterior informe,
lo cual redunda en un caída de las cuantías con Estados Unidos del orden de 3
puntos porcentuales, respecto de igual período.

En lo referido al número de operaciones efectuadas por los españoles con el
exterior, el total de éstas en el periodo interanual referido, asciende a
1.157.435, de las cuales el 67% se realizan con los Estados Unidos, el 23%
con países de la Unión Europea y el 4% con América Latina. Por tanto la
cuantía media por operación en este período interanual de abril de 2001 a
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marzo de 2002 ha sido de 50,99 euros en las operaciones con Estados Unidos,
de 89,04 euros en las efectuadas con países de la Unión Europea y de 43,19
euros en las realizadas con países de América Latina.

Estados Unidos se mantiene a la cabeza como país de destino de las
operaciones de España en el exterior, con 777.848 operaciones en el periodo
de doce meses comprendido de abril de 2001 a marzo de 2002 que
representan 39.666.000 euros. A diferencia de periodos interanuales
precedentes Reino Unido si se mantiene en segundo lugar en lo que se refiere
a la distribución del comercio electrónico de España en el exterior, pero
Alemania pasa a cuarto lugar, ocupando la tercera posición Francia, así en lo
referido al volumen económico de las operaciones efectuadas, se han
alcanzado las cuantías de 11.854.000, 5.628.000 y 4.010.000 de euros para
Reino Unido, Francia y Alemania respectivamente.

Sigue destacando el alto número de operaciones efectuadas con Panamá,
30.498 con 916.000 euros desde el mes de abril de 20001 a marzo de 2002,
ambos inclusive, de nuevo por delante de países como Suiza, Canadá,
Australia e Irlanda.

Las transacciones de comercio electrónico a través de entidades de
medios de pago realizadas por residentes en el exterior con España,
reflejan por áreas geográficas, una posición de liderazgo de los países
miembros de la Unión Europea que con un total de 99.722 operaciones
realizadas en el periodo que transcurre de abril de 2001 a marzo de 2002 y que
recogen una cuantía de 12.109.000 euros, lo que representa un 46% del total
de este tipo de operaciones para este periodo de doce meses.

Para este tipo de operaciones, nos encontramos en segundo lugar con Estados
Unidos de Norteamérica con 8.742.000 euros y a continuación, en la distancia,
América Latina con 2.782.000 euros.

Esta tendencia de recuperación de los últimos seis meses estudiados denota la
tendencia de vuelta a la normalidad en este tipo de operaciones, después de la
crisis desatada a finales de 2001.

En el caso de establecer la comparación entre periodos trimestrales enero -
marzo 2001-2002, para la Unión Europea se aprecia un incremento del 108%
en el número de operaciones realizadas y de un 116% en los importes. Estos
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fuertes incrementos, denotan la recuperación de la normalidad en los ritmos de
crecimiento del mercado, “llenando el hueco” de crisis de finales de 2001.

El volumen de transacciones de comercio electrónico entre residentes y
sitios de comercio electrónico españoles ha sido en el transcurso del primer
trimestre de 2002 de 15.149.000 de euros frente a los 12.988.927,5 de euros
del trimestre precedente. De los 15.149.000 de euros de este último trimestre,
4.600.000 euros son transacciones en el que el sistema de pago del comprador
y del vendedor corresponden a la misma entidad (on us) y 10.549.000 de euros
son transacciones en intercambio entre sistemas de pago de origen y destino
diferentes.

El volumen total de las transacciones (1.368.998) de comercio electrónico en
España en el periodo comprendido de abril de 2001 a marzo de 2002, ha
ascendido a 50.422.000 euros, de los que un 64% corresponden a operaciones
en intercambio y un 37% a las conocidas como “on us”.


